TribeCské osvetové stredisko Topolcany
Stummerova 385/16
955 01 Topol€any

Tribecske tové stredisk
v Topolcanoch

Smernica
o vybavovani podnetov a st’aznosti

V Tribe&skom osvetovom stredisku v Topoléanoch, Stummerova 385/16, 955 01 Topol¢any mbzu
fyzické a pravnické osoby podavat podnety a staznosti pisomne, osobne, telefonicky alebo
elektronickou postou.

Tribe¢ské osvetové stredisko v Topol¢anoch prijima podnety a staznosti na pracovisku:

Osobne na adrese: TribeCské osvetové stredisko v Topol€anoch, Stummerova 385/16, 955 01
Topol€any

Pisomne na adrese: Tribe€ské osvetové stredisko v Topol¢anoch, Stummerova 385/16, 955 01
Topol€any

Obalku oznadit: podnety a staznosti

Pisomne e mailom: toposveta@toposveta.sk

Predmet spravy:  podnety a staznosti

Telefonicky: 038/7629812

Podania — podnety, ktoré poukazuju na porusovanie pravnych predpisov nie su staznostami

v zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Tieto podnety Tribe&ské osvetové stredisko v Topol€anoch preSetruje v rdmci svojej kontrolnej
¢innosti. Pre takéto podania neplatia Zziadne zakonné lehoty na ich vybavenie.

Tribe€ské osvetové stredisko v Topol€anoch zasle odpovede na kazdy preSetreny podnet.

Staznostami podla zakona &€. 9/2010 Z. z. o staznostiach su podania, ktoré smeruju proti postupu
(konaniu) zamestnancov Tribe€ského osvetoveho strediska v Topol&anoch.

Staznost musi byt Citatelna a zrozumitefna. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu smeruje, na
akeé nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatelom podpisana.
Staznost podanu elektronickou postou musi stazovatel do piatich pracovnych dni od jej podania
pisomne potvrdit podpisom, inak sa staznost odlozi.

Lehota na vybavenie staznosti zaina plynut prvym pracovnym dfiom nasledujacim po dni
dorucenia pisomného potvrdenia a trva 60 pracovnych dni.

Ak je staznost naro&na na preSetrenie, mbze riaditelka Tribeského osvetového strediska

v Topol&anoch predizit tato lehotu o 30 pracovnych dni. Tato skutoénost riaditerka Tribecskél
osvetoveho strediska v Topol€anoch oznami stazovatelovi spolu s uvedenim dévodu.
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Ing. Jand MARREGANOCH

riaditelka TOS v Topol¢anoch
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